SYSTEM DIAGNOSTIKY ZAMESTNANECKEINTEGRITY

PULE.CE.

P.U.L.E.C.E. s.r.o.

NARUSENI ZAMESTNANECKE INTEGRITY

pfedstavuje pro vSechny, firmy, organizace a jednotlivce skryty problém, ktery
muze dosahovat enormnich
zaméstnaneckeé integrity ovliv nuji kazdoro€né milionovymi polozkami tvorbu zisku
a miru jejich rastu. Nékdy muaze dojit i k samotnému ohrozeni fungovani
spolecnosti. Problémem jsou potencialné ohroZzeny vSechny organizace a pracovni
pozice. At jiZz se jednd o oblast sluzeb, vyroby, obchodu, €i vefejné spravy,

rozmérQ. Ztraty, zpusobené naruSenim

problem naru$eni zaméstnaneckeé integrity se tyka jak fidicich tak vykonnych zaméstnanca.

NARUSENI INTEGRITY SE NAVENEK PROJEVUJE VE FORM E:

VYTVARENI| SKRYTYCH NAKLAD U

vytvéafi neodhalitelné, pro zaméstnavatele
skryté rezervy v produktivité,

navysuje personalni naklady spojené

s fluktuaci a ndborem

zvySuje dobu realizace pracovnich ¢innosti a
Casy pracovnich operaci

zvySuje absence, zapficifiuje ,umeély* narast
nemocnosti

podili se na zvySeni zmetkovitosti

vytvafi neopodstatnény tlak na zvySeni
vazanosti pracovniho kapitalu

NEVYUZITIi POTENCIAL U

& nevyuZiti skrytého a kreativniho potencialu
jednotlivell a skupin

& vyrazné ochromuje inovacéni, zlepSovaci a

rastové procesy

shiZuje pfipravenost k pfes€asim

podili se na sniZzeni spokojenosti zdkaznikU

vytvafi rizika Uniku, &i ztraty know-how

spolegnosti

vyrazneé snizuje skute¢nou vykonnost

jednotlivych teama proti jejich skuteénému

potencialu

BEZPECNOSTNI RIZIKA A HROZBY

vyznamneé snizuje miru loajality

HURXREXX

zvySuje rizikovy potencial jednotlivych zaméstnancu k podvodnym jednanim

zvySuje ztraty zpasobené pracovnim ,Slendrianem*

nahrava k Uniku a zneuZiti chranénych informaci

stoupéa ohrozeni sociopatologickymi jevy (drogy, alkoholismus, kradeze, gamblerstvi, nasili, Sikana)
mnozi se vyskyt umysinych Skodnich jednani

FLUKTUACE A VNIT RNi VYPOVEDI

,,Vnitfnl' vypovéd’ je védomé rezignace zaméstnancﬂ na angaiovanost a obétavost” a tim odmitnuti

MriLviv s

vypovédéli, nejsou jiz (dale) pfipraveni aktivné se angazovat ve prospech svého zaméstnavatele a
redukuji svoji vykonnost na to nejnutnéjSi, to co se jim nafidi. Tento stav ma v disledku dva
porazené. Z pohledu organizace zlstava nevyuzit kreativni potencial, tvofi se skryté (neviditelné)
rezervy v produktivité. PostiZzeni spolupracovnici trpi pod stresem, dennodenné se musi pretvafovat

a v préci ,schovavat".
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Pokud hledame pfi€iny a pozadi vnitfnich vypovédi, tak se vesmeés setkdvdme s chronickou vnitfni
nespokojenosti zaméstnance s jeho pracovni situaci, kter4 je spojena s vyhodnocenim, Ze jiz
neexistuji (at jiz skuteéné ¢i domnéle) Zzadné moznosti k pozitivnimu ovlivnéni, tedy Ze neexistuje
Zadna moznost zlepseni.

Vnitfni vypovédi doprovazeji nékteré charakteristické projevy v chovani, jako:

E Pracovni vykon je omezen na to nejdllezitéjsi, jen to co se jim nafidi
F Vlastni iniciativa je odmitana, tiSe a pfedevsim nenapadné

Vnitfni vypovéd se typicky objevuje jako plizivy proces, nebo je vysledkem takového procesu.
Tento proces a jeho vysledek nebyvaji nutné podn écovany zam éstnancem v édom &, velmi €asto
miva zcela neuv édomovany pr Gbéh. S¢ita se zde cela fada negativnich vliva, vyvojovych trendd,
a zatézi z bézného pracovniho a osobniho Zivota, které v disledku vedou k jeho vnitfni vypovédi.

Vypovéd zaméstnance se
neodehraje formalné a explicitné,
protoZze to pro né& nemusi byt
momentalné z raznych ddvodu
vyhodné (napf. nemé& adekvatni
nadhradu) anebo 2z opatrnosti.
Mnohem vice se jedna o jeho 1
vnitfni, mentalné odmitavy posto;: 8
byt v praci, ale nebyt ochoten ANGAZOVANI
vykonu, byt pfitomny, ale ne u SPOLEHLIVI
toho. Misto vngjsi formalni

vypovédi dochazi kté wvnitini.

PODMINECNE SPOLUPRACUJIC

AMTIVNE NEANGAZOVANI | )
Vnit mMi vvpov édi stoii kazdoro éné miliony

VNEJSI VYPOVED - FLUKTUACE

Vnéjsi vypovéd, tedy formalni rozvazani pracovni smlouvy nastava vinou ukoncéeni, té skryté vnitini,
psychologické smlouvy.

Psychologicka pracovni smlouva - muzeme ji chapat jako tichy a skryty doprovodny jev formalni
pracovni smlouvy. Obsahuje nevyslovena pfani a ofekavani zaméstnanci a zaméstnavatell od
svého smluvniho partnera, jako jsou: spokojenost v praci, ochrana pfed nevytizenim/pretizenim,
spravedlivé zachazeni, na strané zaméstnance a loajalitu, plnéni povinnosti, spolehlivost a
podfizeni se pravidlim na strané zaméstnavatele. Ve vnimani vnitfnich emigrantd (tak jak
nazyvame zameéstnance postizené vnitini vypovédi) je tato psychologickd smlouva porusena. Citi
se napfiklad, ohroZeni novymi racionalizaénimi kroky, frustrovani nesrozumitelnymi instrukcemi,
zbaveni pravomoci diky novym nafizenim a pfedpisum, deprimovéani diky chybégjicimu uznani a
ohodnoceni, atd.. PFani a oekavéani z pracovni situace, nejsou jiz (vice) z jeho pohledu pinény.
Dochazi tak k pocitu, vice davdm nez dostdvam. Diky tomuto pocitu ,poruseni smlouvy ze strany
zaméstnavatele” se citi opravnéni, odmitnout vlastni podil a svUj pfinos k plnéni kontraktu.
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ALARMUJICI PO €ET VNITRNICH EMIGRANTU

Fenomeén vnitfni vypovédi se nesporné stal nemoci této doby. Odhady a védecké studie o poctu
vnitfnich emigrantu, vykazuji podil jedné &tvrtiny az jedné tretiny ze vSech zaméstnanct. OdliSnosti,
jako jsou stéafi, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, nehraji vyznamnou roli. Vyskyt vnitfnich vypovédi
souvisi spiSe s pozici zaméstnance v hierarchii. Navrchu se vnitfné vypovidd méné, nez na nizSich
pozicich. O to vétsi vSak byvaiji ztraty. Skute¢na dimenze tohoto problému je z riznych divod
téZko vyvoditelna, nesporny je ale jeji enormni rozsah. Stejné to vidi i zodpovédni zaméstnanci

v jednotlivych organizacich. V jedné empirické studii z roku 1995 uvadi 98 procent dotazanych
personalistll, Ze vnitini vypovédi povaZzuji jako permanentni problém s nabirajicim vyznamem.

PRIZNAKY A SYMPTOMY

vvvvvv

identifikovat jejich skute€né pficiny. V pracovnim prostfedi béZnymi prostiedky to neni jednoduché,
protoZe pfiznaky nejsou vzdy stejné ani nécim specifické. Musi se proto zameéfit na néjakeé
ukazatele, ale pfitom si musi byt védomi, Ze existuje jejich obrovska variaéni Sife. N&jakéa typologie
v istém smyslu heni mozna. Symptomy pro zacinajici, nebo jiZ dokonanou vnitini vypovéd se
muzou projevit ve formé lhostejnosti a souhlasnosti (konformité), nezajmu a neucasti, a nedostatku
kreativity, pasivité a v absenterismu.

V jednotlivostech napfiklad: zaméstnanec:

sotva se zUcastriuje na odbornych diskuzich
nevyslovuje Zadné vlastni navrhy a podnéty
drZi se pfi rozmiskach a konfliktech zpatky
poddava se bez kritiky minéni vétSiny
pfijima rozhodnuti bez komentaru

stane se z ného pfitakavac

nevytvari pozadavky na dalSi vzdélavani
nejevi zajem o moznosti kariérniho postupu
Casto, je v absenci, ¢i ve stavu nemocnych

VySe vyjmenované formy chovani mdzou mit samoziejmeé i jiny ddvody nez vnitfni vypovéd. Ale,
divejme se na to pragmaticky a konstatujme, Ze tyto symptomy muzou byt vidény jako upozornéni
na vniténi vypoveéd, zvlasté pak, pokud se scitaji a mnozi.

STANDARDNI MOZNOSTI MERENI

Kvantifikovat a méfit stupen vnitfnich vypovédi u jednotlivych zaméstnancul a v organizaci jako
celku, jde prost fedky (jako jsou pohovory, pozorovani, dotazniky) stejné tak malo, jako méfit jejich
vliv na vykonnost organizace a jeho nasledky. Na druhé strané se samoziejmé jedna o ekonomicky
efekt nejvyssiho zajmu, nebot narudst &isla vnitfnich emigrantt se stane pro rlst organizace velmi
rychle ohroZujici, v dobé& zvySeného boje o kvalitni zaméstnance, mozné az existencné.

Zde se nachazime v dilematu. Jasné a kauzalni pfifazeni vnitropodnikovych chybnych vyvoju

k vzniku vnitfnich vypovédi standardnimi prostfedky neni mozné, jednak proto, Ze se tyto jevy
navzajem podmifiuji jedna je pfi€ina i nasledek té druhé a jednak u vnit fnich vypov édi se nejedna
o otev fengé, lehce vnimatelné a tim i ovlivnitelné chovani, nybrz o konspirativni jednani se
skrytymi motivy
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POZADAVKY PRO M ERENI STAVU ZAMESTNANECKE INTEGRITY

Pro to, aby byl jakykoliv diagnosticky nastroj, v o blasti detekce stavu zam éstnanecké
integrity, U €inny, a jeho vyuZiti se stalo v organizaci opravdu efektivnim a aktivn & rast
podporujicim nastrojem, musi spl  fovat tyto zakladni funkce.

@ zméfit aktualni stav a miru integrity u jednotlivych zaméstnanci (pracovni, firemni,
osobni),

odhalit skute¢ny rozsah vyskytu a miru ohrozZeni v ¢ase pro organizaci jako celek
identifikovat skute €né pFi€iny naruSeni integrity u jednotlivcu

odhalit do jaké miry a jakym zpusobem je ovlivnén vykon jednotlivce, tymu, a organizace jako
celku

zméfit skute€ny firemni vykonnostni potencidl jednotliveu a jejich skupin

zZméfit a porovnat skute¢ny stav a miru vyuZziti tohoto potencialu v organizaci

stanovit U€inna opatfeni, pro efektivni intervenci a napravu

zméfit vyvojoveé trendy, objektivné porovnat zmény, které u jednotlivcd i skupin nastaly po
intervencénich opatfenich (v kratkodobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu)

Nastroje, které nejsou schopny objektivniho a skute ¢ného m érfeni, zdadstavaji ve svém
dasledku neu ¢€inné, a jejich vystup je pouhym vyjad Fenim domn élych postoj 4 k realit é. Se
skute énym redlnym stavem v organizaci maji bohuZzel velmi malo spole éného. Proto i vyuZziti
jejich vystup &, nem aze vést k tizenému cili.

SYSTEM EVALUACE ZAM ESTNANECKE INTEGRITY

P.U.L.E.C.E. vyuZiva diagnosticko intervenéni systém, umoZzZnujici meéfit vnitfni, skryté a
neuvédomované postoje lidi. Postoje, které si ¢lovék pfimo nevybavuje nebo je neumi pojmenovat
a které muze velmi téZko pfi méFeni ovlivnit.

Systém je zaloZen na aktivaci, snimani, rozkli€ovani a vyhodnoceni dusevnich procesut (brain mind
processes) lidi vzhledem ke zkoumané oblasti Ci
problému. Systém vyuZiva nejmodernéjSich
psychologicko diagnostickych metod, a sice
barvové slovnich asociaci a metodu objektové
komunikacni analyzy védomi. Systém pracuje
automaticky, pomoci vysoce u¢inné pocitatové
aplikace, vyznalujici se dalkovou komunikaci
(pomoci internetu), uZivatelskou snadnosti
pouZziti, rychlosti zpracovani vysledkd, bez
moznosti ovlivnéni.

Tvofi tak objektivizovany nastroj, ktery je schopen
smysluplné a nazorné pro jednotlivé odborniky z
riznych profesi i samotného pfijemce sluzeb
(klienta) objasnovat jak strukturu, tak prubéhy individualniho i skupinového mysleni, citéni,
prozivani i seberealizacniho chovani.

Diky témto vlastnostem, systém umoznuje zcela pfesnou identifikaci vyskytu faktoru, ovliviujicich
vznik a prabéh narusSeni zaméstnaneckeé integrity, nejen u jednotlivych zaméstnancu, ale i jejich
skupinovych forem.

Zaroven je schopen méfit, osobni potencidl jednotlivcd, jejich fungovani v rdmci tymu (skupin),
skute¢nou miru realizace tohoto potencialu v ramci organizace, a faktory které je zasadné ovliviuiji.
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PRUBEH MERENI ZAMESTNANECKE INTEGRITY

Systém stimuluje a snimé procesy ve v édomi lidi pomoci barvov & slovnich
sk asociaci. Nasledn & je pomoci objektov & komunika €ni analyzy v édomi a testu
diferencialni struktury postoj G deSifruje. Vysledky m éreni transformuje do
www  podoby korela €nich, hodnotovych matic a soustavy graf 4, které jiz slouzi jako
samotné, p Fijemci srozumitelné vystupy.

Proces snimani postoj  a realiza éni sily zam éstnanc

Zaméstnanci se snimaji z jakéhokoliv pocitaCe pfipojeného k internetu, k tomu vytvofenou specialni
aplikaci. Snimani probihéa tak, Ze zaméstnanec ke kazdému slovu, aktivné mysi vybira kombinaci 3
barev. Délka sniméni integrity zaméstnance trva pfiblizné 20 minut. Pojmy (slova, nebo slovni
spojeni), kter& se objevuji uprostfed barvového kruhu, jsou stanovena tak, aby vystihovala
zkoumanou oblast respondentova védomi, prostfedi v kterém se zaméstnanec pohybuje a jeho
pracovni aktivity. (napf. bezpe€nostni provérka) viz. obr. nize. Pocet slov, je zavisly, od Gcelu
snimani (90 - 120

Technicky: Uprostfed
barvového kruhu jsou umistény
sémantickeé objekty (slova).
Zkoumana osoba
(respondent/zaméstnanec) se
fidi instrukci a vybird mysi 3
barvy ke kazdému
sémantickému objektu.
Sémantické objekty a jejich
mnoZstvi zavisi na ucelu
diagnostiky/snimani.

Proces vyhodnoceni — vystupni snimky

Po nasnimani zaméstnancem, dojde automaticky na serveru k rozkli¢ovani a analyze procesU
védomi ve vztahu ke zkoumané oblasti (napf. vyuZiti jeho skute¢ného osobniho potencialu v
organizaci). Systém nasledné generuje vystupni snimky jednotlivych zaméstnancu, popfipadé
celych skupin. Vystupni snimky maji podobu grafll a mérenych hodnot, které jiZz jsou srozumitelné
pFijemcam (fidicim pracovnikim).

Vykonnost v ¢€innostech ve firm & Hlavni p fredméty a €innosti p Fispivajici
Jednotlivec k efektivit & prace — organizace celek
40 60 Prodej cigardt %
Porucha zafizeni
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Jak osoba citi svoji vyuzitelnost ve firmé Sumovany vystup — firma : porovnani predméta a
Vysoce nevyuzity potencial jednotlivce ¢innosti — jak ovliviuji efektivitu prace.
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UIKATNI VLASTNOSTI SYSTEMU

B organizace sama vyuziva a provozuje systém, do procesu snimani a zpracovani brain

B oblasti m éfené zaméstnanecké integrity jsou vzdy p  Fizpisobeny organizaci, zohlednuji
pracovni ¢innosti jejich zaméstnancu, a individualni firemni ¢innosti

B ¢asova nenéro €énost (pFesné vystupy jsou automaticky zpracovany a vyhodnoceny)

B vyuZiti po¢ita€oveé technologie , pro dalkové snimani (internet) a pro automatické

zpracovani vysledk U (specialni aplikace pro rozkli¢ovani brain mind processes)

organizace potfebuje pouze pocitac pfipojeny k internetu

velmi nizk&a obrana u zam éstnance (v pfipadé snahy o iumysiné ovlivnéni, systém toto

jednéani detekuje)

nepr thlednost a tedy nizkd moznost zam érného zkreslovani

snimani systémem nema raz zkouSkové situace a nevyv  ola obavy se selhani

anonymita snimanych osob , kli¢ k identifikaci maji pouze odpovédné osoby

sniméani systémem nema raz zkouskové situace a nevyvola obavy se selhani

PREVENCE A INTERVENCE

e

Spolupracovni, trpici naruSenim integrity, jsou neStastni a nespokojeni. Tato situace se také odraZi
Vv jejich soukromém Zivoté, v motivaci, ovliviiuje zakladni postoje postiZzenych, jejich zdravotni stav,
diky ¢emuz je dale znovu ovlivn én jejich pracovni vykon . Zaméstnanci si mnohdy nevybrali tuto
cestu z potéSeni, lenosti nebo pohodlnosti, nybrZz z pocitu rezignovanosti ¢i beznadéje v jejich
stavajici pracovni situaci.

V opaéném uhlu pohledu to ale znamena, Ze mate velmi vyso kou Sanci, ziskat vysoce
motivované a pracovn & nalad éné zameéstnance zp ét a ziskat tak jejich skryty a nevyuzity
osobni potencial. KdyZ p Fesné identifikujeme miru zam éstnaneckych dezintegraci, odhalime

a zmérime jejich p Fiéiny a na zéklad & toho zlepSime nevyhovujici pracovni podminky.

Samoziejmé neexistuji zadné patentované a unifikované recepty. Vedouci pracovnici, ktefi
problém( pramenicim z vnitfnich vypovédi chtéji aktivné pfedchazet, potfebuji v prvni fadé zjistit
rozsah a miru stavajiciho stavu, identifikovat skuteéné pficiny a nastartovat a¢innou korekci.

NA ZAVER
Mozna nejdalezitéjSi upozornéni pro Fidici pracovniky nakonec. Zaméstnanci, postiZzeni
dezintegraci, by méli byt zapojeni do racionaliza¢nich a zlepSovacich procesu!! Sami se jiz velmi
intenzivné zabyvali pracovnimi podminkami, organizaci prace, dukladné prozkoumali vSechny
moznosti feSeni této situace, reflektovali a zvazovali pred tim nez se vydali touto cestou.

Znaji slaba mista systému mnohem lépe nez v  étsina ostatnich. Ridici pracovnici by m &li
tento potencial vyuzit, anat échto expertnich znalostech stav  ét!!
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